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Rata Pengantan

Assalamualaikum warohmatullahiwabarokatuh,

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,
atas limpahan Rahmat-Nya penyusunan Laporan Pengaduan Masyarakat dibidang
Perizinan Tahun 2021 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Prabumulih dapat dilaksanakan dan diwujudkan.

Tujuan penyusunan Laporan Fasilitasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat ini
dimaksudkan untuk memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
memberitahukan atau melaporkan hal yang kurang berkenan tentang perizinan
yang berada dilingkungan masyarakat kepada Instansi Pemerintah/Pelayanan
Publik (Public service) yang berhubungan langsung dengan masyarakat yakni

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Semoga Laporan Fasilitasi Pengaduan Masyarakat ini bermanfaat dan dapat
menjadi rujukan untuk meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada masyarakat pada

umumnya dan masyarakat Kota Prabumulih pada khususnya.

Demikian laporan ini disusun, atas atensi semua pihak dan kerjasamanya,

kami ucapkan terima kasih.

Prabumulih, 06 Desember 2021

Mengetahui, Tim Penyusun Laporan Pengaduan
Kepala Dinas Penanaman Modal Masyarakat di Bidang Perizinan
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Ketua,

TTD
A.ZAHEDI, S*¥d, MM YULI YURITA, SE
PEMBINA UTAMA MUDA, IV/c PEMBINA, IV/a

NIP. 19630501 198803 1 005 NIP. 19740714 200501 2 005



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah Kota Prabumulih berperaan aktif dalam rangka untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan
kepemerintahan yang baik (Good Governance), pelayanan prima kepada
masyarakat merupakan keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini merupakan
bagian tugas dan fungsi pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan.

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Pemerintah Kota Prabumulih telah menindaklanjuti Undang-Undang
tersebut dengan membentuk lembaga atau instansi yang mengakomodir pelayanan
perizinan terutama di bidang perizinan yakni dari Unit Pelayanan Terpadu Satu
Atap (UPTSA) sampai dengan Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Prabumulih.

Pemerintah Kota Prabumulih mendelegasikan kewenangan perizinan yang
ada di instansi lain ke DPMPTSP guna meningkatkan kualitas pelayanan dan
memudahkan koordinasi dengan stake holder, dan untuk menjawab berbagai
tantangan khususnya pada tataran implementasi pelayanan terhadap masyarakat
yang berdaya guna dan berhasil guna dimana dengan upaya Pelayanan
Pengaduan Masyarakat ini diharapkan optimalisaasi aktivitas pelayanan kepada

masyarakat di Bidang Perizinan dan dalam rangka mewujudkan good governance.

B. Maksud dan Tujuan
1. Maksud
Peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat disegala bidang baik dari
administrasi pelayanan maupun peningkatan kualitas pelayanan langsung terhadap
masyarakat, sebagai upaya untuk menjaring aspirasi dari masyarakat khususnya di

bidang pelayanan perizinan di Kota Prabumulih.



2. Tujuan

a. Mewujudkan good governance;

b. Meningkatkan citra aparatur Pemerintah Kota Prabumulih dengan
memberikan pelayanan yang mudah, cepat, aman, transparan, dan
akuntabel;

c. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan dengan
menjaring aspirasi masyarakat;

d. Meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya manusia (SDM)
di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pelaksanaan Laporan Pengaduan Masyarakat di Bidang

Perizinan adalah seluruh lapisan masyarakat.



BAB Il
GAMBARAN UMUM

A. Profil Umum

Kota Prabumulih sebagai Kota Lintas Tengah Sumatera merupakan salah satu
pusat perkembangan Perekonomian daerah yang strategis. Kota yang berdiri pada
tahun 2001 ini telah menjelma menjadi Kota yang maju. Sesuai dengan Visi Kota
Prabumulih “Terwujudnya Kota Prabumulih Menjadi Kota PRIMA dan Berkualitas
Tahun 2023”. Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu upaya Pemerintah Kota
Prabumulih adalah dengan membentuk Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA)
yang selanjutnya menjadi Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu (KPPT) kemudian
status kantor ditingkatkan lagi menjadi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2014 dan
terakhir berasarkan Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 8 tahun 2016 tentang
Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah Kota Prabumulih berganti nomenklatur
menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Prabumulih.

Salah satu tujuan pembentukan instansi yang mengkhususkan memberikan
pelayanan pembuatan perizinan tersebut adalah untuk mendorong pertumbuhan
ekonomi melalui peningkatan investasi, dengan memberikan perhatian lebih besar

pada peran usaha mikro, kecil dan menengah.

Kemudian tujuan selanjutnya untuk mengurangi jumlah “perantara atau
Makelar” dalam pengurusan perizinan sehingga tidak ada negative transaction dan
dapat memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh
pelayanan publik yang lebih baik dengan prosedur yang mudah, waktu penyelesaian

yang cepat dan biaya yang transparan.



B. Susunan Organisasi

Susunan Organisasi DPMPTSP terdiri atas :
a. Kepala Dinas;
b. Sekretariat, terdiri dari :
1. Sekretaris Dinas;
2. Subbagian Keuangan;
3. Subbagian Program dan Pelaporan;
4. Subbagian Umum dan Kepegawaian.
c. Bidang Perencanaan dan Pengembangan Iklim PM, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Perencanaan dan Pengembangan Iklim PM,;
2. Kasi Perencanaan PM;
3. Kasi Deregulasi PM, dan
4. Kasi Pemberdayaan Usaha PM
d. Bidang Pengendalian dan Pelaksanaan PM, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pengendalian dan Pelaksanaan PM,;
2. Kasi Pemantauan dan Pengawasan PM;
3. Kasi Pembinaan dan Pelaksanaan PM; dan
4. Pengeloaan Data dan Informasi PM
e. Bidang Promosi Penanaman Modal, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Promosi Penanaman Modal,
2. Kasi Pengembangan Promosi;
3. Kasi Sarana dan Prasarana Promosi; dan
4. Kasi Pelaksanaan Promosi PM
f. Bidang Pelayanan Perizinan dan non Perizinan, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan;
2. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Perdagangan;
3. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Pembangunan; dan
4. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Profesi Kesehatan.
g. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan, terdiri dari :
1. Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan;
2. Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan,;
3. Kasi Kebijakan dan Advokasi Layanan; dan
4. Kasi Pelaporan dan Peningkatan Layanan.
h. Kelompok Jabatan Fungsional.

C. Kewenangan

Kewenangan DPMPTSP adalah

1. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan perizinan
dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

2. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

3. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon,;

4. Penyederhanaan prosedur perizinan;



5. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur lain
di lingkungan Pemerintah Kota;
6. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Walikota
secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.
D. Visi dan Misi

1. Visi

Visi DPMPTSP adalah "Terwujudnya Kota Prabumulih Sebagai Kota
PRIMA dan Berkualitas Tahun 2023”

2. Misi
Adapun Misi DPMPTSP Kota Prabumulih dirumuskan sebagai berikut :

1. Peningkatan Tata Kelola Pemerintah yang baik, Berkualitas, dan
Berprestasi;

2. Peningkatan Sumber Daya Masyarakat yang Berkualitas, Berprestasi dan
Religius pada setiap Lini Kehidupan;

3. Peningkatan Sarana dan Prasarana Lingkungan dan Pemukiman yang
Ramah Lingkungan serta Peningkatan dan Pengembangan Infrastruktur
Wilayah yang Berkualitas;

4. Pemberdayaan Masyarakatdengan Menciptakan  Seluas-luasnya
kesempatan kerja/Berusaha serta dengan Mementapkan Daya Saing
Usaha-usaha Ekonomi Lokal Inovasi Produk dan Jasa serta

Pengembangan Industri Kreatif.
3. Motto DPMPTSP
Motto DPMPTSP adalah “ Prab Gesit, Investasi Meninghat “

4. Janji Layanan
Janji Layanan DMPTSP adalah
1. Memberikan pelayanan dengan berpedoman pada Standar Operasional

Prosedur;



2. Melaksanakan tugas dengan penuh tanggung jawab dan memiliki integritas
yang tinggi;

3. Menyelenggarakan proses perizinan dengan mudah, cepat, dan transparan;

4. Melayani dengan ramah, sopan dan professional; dan

5. Menciptakan suasana ruangan pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman.

. Maklumat Layanan

Maklumat Layanan DPMPTSP adalah

1. Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan yang
telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima
sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku;

2. Memberikan layanan dengan mudah, cepat dan transparan;

3. Menyiapkan petugas yang berpenampilan rapi, berdedikasi dan siap
melayani;

4. Menyiapkan ruang dan fasilitas pelayanan yang bersih, sejuk, nyaman dan
tertata dengan baik;

5. Memberikan layanan dengan penuh tanggung jawab dan integritas yang
tinggi;

6. Merespon dengan cepat terhadap keluhan yang disampaikan;

7. Menyiapkan sarana dan prasarana informasi yang diperlukan.



BAB Il
PEMBAHASAN

A. Jenis Pengaduan

1. Penanganan Pengaduan di DPMPTSP Kota Prabumulih pada Semester Il Tahun
2021 menerima Pengaduan Masyarakat dari warga jalan Matahari RT 005 RW 005
Kelurahan Muara Dua Kecamatan Prabumulih Timur mengenai Izin Mendirikan
Bangunan (IMB) Tower Bersama. Dimana warga menuntut pembangunan Tower
Bersama dihentikan sampai adanya penyelesaian tuntutan warga. Karena warga
yang masuk radius belum seluruhnya setuju dengan pendirian Tower Bersama,
dan meminta Pihak PT.Tower Bersama untuk memberikan kompensasi: Berikut
Tabel Jenis Pengaduan.

Tabel |

Laporan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

No | Jenis Pengaduan Jumlah Periode Jumlah Jumlah
Pengaduan Pengaduan Pengaduan
yang yang belum
ditindaklanjuti | ditidaklanjuti
1 | Izin Mendirikan 1 Juli - 1 0
Bangunan (IMB) Desember

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Prabumulih Tahun 2021

Berdasarkan Tabel I, dapat diketahui bahwa terdapat 1 laporan pengaduan
masyarakat yang diterima oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Prabumulih selama bulan Juli- Desember Tahun 2021 yaitu Pengaduan
Masyarakat mengenai mendirikan Bangunan (IMB) Tower Bersama pada tanggal 06
September 2021 yang beralamat di Jalan Matahari RT 005 RW 005 Kelurahan Muara

Dua Kecamatan Prabumulih Timur. (Berkas Terlampir)

B. Waktu Penanganan Pengaduan

Merunjuk dari tabel | tersebut, dapat diketahui bahwa jumlah penanganan
pengaduan selama Bulan Juli-Desember 2021 yaitu sebanyak 1 Pengaduan dan
Penanganan Pengaduan telah dilaksanakan pada tanggal 07 September 2021. Tetapi

masih dalam proses (Foto Penanganan Pengaduan Terlampir).



C. Tindak Lanjut Pengaduan

Pengaduan yang disampaikan masyarakat telah ditindaklanjuti dalam Tim
Pengaduan DPMPTSP mulai dari berkoordinasi dengan Pihak pengembang dan
instansi pemerintahan setempat(Lurah dan RT). DPMPTSP menginisiasi untuk mediasi
antara pengembang dengan masyarakat yang difasilitasi oleh Kelurahan(Lurah,
Babinsa, Babinkantibmas, RW dan RT) Sehingga tercapai kesepakatan antara Warga
dengan pihak perusahaan, tetapi sampai jatuh tempo pada tanggal yang telah
disepakati Perusahan belum bisa memenuhi komitmen yang disepakati bersama.

Jumlah pengaduan yang ditindaklanjuti oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih yaitu sebayak 1 Pengaduan atau
100%.



BAB IV
KESIMPULAN DAN PENUTUP

1. KESIMPULAN

Pada Semester II Tahun 2021 di Bidang Pelayanan dan Perizinan ada
pengaduan dari masyarakat sebayak 1 Pengaduan. Maka dapat disimpulkan bahwa
Pelayanan Perizinan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Prabumulih memiliki Mutu Pelayanan dan Kinerja
yang Baik, serta pengguna izin yang berada di sekitar masyarakat telah melaksanakan

prosedur perizinan dengan baik.

2. PENUTUP
Laporan Pengaduan Masyarakat di Bidang Perizinan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di susun berdasarkan hasil Pengaduan dari
Masyarakat yang telah dilaksanakan selama bulan Juli-Desember Tahun 2021 pada
bagian pelayanan perizinan di DPMPTSP.

Demikian laporan ini di buat semoga ada manfaat khususnya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan perizinan di Instansi Pelayanan Publik Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Wassalamualaikum warohmatullahibarohkatuh.

Prabumulih, 06 Desember 2021

Mengetahui, Tim Penyusun Laporan Pengaduan
Kepala Dinas Penanaman Modal Masyarakat di Bidang Perizinan
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Ketua,

TTD
A.ZAHEDI, S*¥d, MM YULI YURITA, SE
PEMBINA UTAMA MUDA, IV/c PEMBINA, IV/a

NIP. 19630501 198803 1 005 NIP. 19740714 200501 2 005
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MUSYAWARAH PENYELESAIAN PEMBANGUNAN TOWER BERSAMA RT 005 RW 005
KELURAHAN MUARA DUA
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CEK LOKASI TOWER BERSAMA ATAS PENGADUAN MASYARAKAT RT 005 RW 005
KELURAHAN MUARA DUA




RAPAT KOORDINASI TENTANG PENOLAKAN TERHADAP PENDIRIAN TOWER DI RT 005
RW 005 KELURAHAN MUARA DUA
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KELURAHAN MUARA DUA
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DOKUMENTASI KELURAHAN MAJASARI
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SELAMAT DATANG




DOKUMENTASI DI KELURAHAN TANJUNG RAMAN
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DOKUMENTASI KELURAHAN PRABUMULIH




DOKUMENTASI KELURAHAN PATIH GALUNG




DOKUMENTASI KELURAHAN WONOSARI
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DOKUMENTASI KELURAHAN ANAK PETAI




INFORMASI PENGADUAN MELALUI WEBSITE DPMPTSP KOTA PRABUMULIH

Berita Profile = Laporan =  Regulasi» OSSlounge »  Perizinan = Lainnya =

Pencarian Herita . n

king SiCantik

TIM PELAYANAN PENGADUAN DAN KELUHAN MASYARAKAT
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAVANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH

Dalam rangka meningkatkan Pelayanan Perizinan kepada masyarakat melalui layanan pengaduan yang
disediakan di DPM-FTSP Kota Prabumulih, pengaduan dari masyarakat dapat disampaikan secara langsung
maupun tidak langsung melalui beberapa media pengaduan yang telah disiapkan dan mekanisme
penanganannya yaitu:

A DEFINISI PENGADUAN

Pemberitahuan yang dibuat secara lisan dan tertulis disertai bukti awal terhadap suatu tindakan dan atau Jajak Pendapat
peristiwa terkait proses pelayanan perizinan dan non perizinan atau produk perizinan yang dikeluarkan.
Apakah anda puas dengan
Website DPMPTSP Kota
B, PENANGANAN DAM JENIS PENANGANAN PENGADUAN Prabumulih
1. Penanganan Pelayanan Pengaduan dan Keluhan Masyarakat terkait dengan perizinan dan nan (r3angat Puas
perizinan dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Prabumulih. O Cukup Puas

O Kurang Puas

2. Penanganan Pengaduan dan Keluhan Mayarakat oleh:
s o ! O Tidak Puas

a. Petugas Loket

;
b. Kepala DPM-PTSP - =

2. Penanganan Pengaduan dan Keluhan Mayarakat oleh: O Tidak Puas

a. Petugas Loket
b. Kepala DPM-PTSP

c. Kabid Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan
d. Seksi Pengaduan dan Infermasi Layanan

e. Seksi Kebijakan dan Advokasi Layanan

£ Seksi Pelaporan dan Peningkatan Layanan

g. Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

h. Tim Teknis Perizinan

s
et

i.  Aparatur Kecamatan dan Aparatur Kelurahan tempat lokasi pengaduan
3. Penanganan Pengaduan dan Keluhan Masyarakat terbagi menjadi tiga jenis, yaitu:

a. Pengaduan Ringan

Pengaduan Ringan adalah Pengaduan Masyarakat yang disebabkan oleh ketidakjelasan
waktu dan biaya.

Penyelesaian Penanganan Pengaduan cukup dilakukan oleh petugas loket dan Seksi
Pengaduan dan Informasi Layanan.

b. Pengaduan Sedang

Pengaduan Sedang adalah Pengaduan Masyarakat terkait dampak terhadap lingkungan
yang disebabkan oleh suatu kegiatan usaha.

Penyelesaian Penanganan Pengaduan dilakukan oleh seksi Pengaduan Informasi Layanan,
Seksi Kebijakan dan Advokasi Layanan, Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan
Layanan, Kepala DPM-PTSP, Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan, Aparatur Kecamatan
dan Kelurahan Lokasi Pengaduan serta Tim Teknis.

¢. Pennaduan Berat
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3, Penanganan Pengacuan dan Keluhan Masyarakat terbagi menjadi tiga jenis, yaitu:
a. Pengaduan Ringan

Pengaduan Ringan adalzh Pengaduan Masyaraka! yang disebabkan oleh ketidakjelasan
waktu dan biya

Penyalasaizn Penanganan Pergaduan aukp dilzkukan oleh petugas loket dan Seksi
Fengacuan dan Informasi Layanan:

b, Pengaduan Sedang

Pengaduan Sedang adaleh Pengaduan Masyarakat terkait dampak terhadap lingioengan

yeng disebabkan oleh sustu kegiatan usaha, =

Panyelesaian Penanganan Pengaduan dilakukan oleh seksi Pengaduan formasi Layanan,
Seksi Kebijakan dan Advokasi Layanan, Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaperan
Layanan, Kepala DPM-FTSP. Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Aparatur Kacamatan
dan Kelurzhan Lokasi Pengaduan serta Tim Teknis.

c Pengaduan Berat

Pengaduan Berat acalsh pengaduan masyarakat terkait dampak terhadap lingkungzn
veng disebabkan oleh sustu kegiatan usaha dengan kadar vang lebih tinggi dar pengaduarn

sedang.

Penyelasaian Penanganan Pengaduan dilzcukan oleh Seksl Pengaduan Informas Layanan,
Seksi Kebijjakan dan advekasi Layanan Kepala Bidzng Pengacuan. Kebilakan dan Pelaporan
Layanan, Kepala DFM-FTSP, Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Ferizinan Aparatur Kacamatan
dan Kelurahan Lokasi Fengaduan, serta Tim Teknis. Dimana dalam hal ini memerukan
kewenangan Kepala Daeran [memerlulcan kajian lebih lanjut],

Hubungi Kami
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C.  TATA CARA PENGADUAN

1.PENGADUAN LANGSUNG
Masyarakat/Pemohon Izin memberikan Pengaduan melalui:
a. Media langsung/tatap muka langsung (ditemui minimal pejabat eselon IV).

b. Media Telepon 0713-3310251 dan 0853 7728 6479 harus disertakan alamat lengkap sesuai
dengan KTR.

cWaktu Penyelesaian pengaduan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja setelah pengaduan diterima
petugas.

2. PENGADUAN TAK LANGSUNG
Masyarakat/ pemohon memberikan pengaduan melalui:
a. Media Faximile (0713) 3310251

b. Media internet, pengaduan ditujukan ke dpmptsp@kotaprabumulih.go.id atau ke website
dpmptsp.kotaprabumulih.go.id

c. Media Surat/Tertulis pengaduan harus dilengkapi dengan identitas/KTP Pemohon yang sah.

d. Waktu penyelesaian pengaduan paling lambat harus selesai ditanggapi dalam waktu 10 (sepuluh)
hari kerja pengaduan diterima petugas.

D. PELAPORAN

Petugas Layanan Pengaduan dan Keluhan Mayarakat merekapitulasi jumlah pengaduan yang diterima
setiap bulan beserta tindak lanjutnya dan dilaporkan kepada Walikota Prabumulih melalui Sekretaris Daerah

Kota Prabumulih.



Hubungi kami ft Heme Hubungi kami

Kontak Dengan Kami

TENTANG KAMI Tinggalkan pesan

Pengaduan Online merupakan Pengadusn maupun komplain yang
digunakan oleh DPMPTSR Kota Prabumulin Narma Erviai

Email

dpmptsp@kotaprabumubih.goid

Telepon / HP
0853-7728-6475

Kantor

Prabumulin, Sumatera Selatan
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
.KOTA PRABUMULIH

e N - N 6

Boranda | Si Cantik

Pengaduan

Info DPMPTSP bruari 2021 - Layanon IKM Online dapat diakses melalul website DPMPISP Kota Prabumulih.. 01 Januari 2021 - Berita Terkini seputar DPMPTSP Kota Praburnulin 4

BEPM X X BKPM X D X B Pengaduan Online DPMPTS &0 X ‘ i@

C o (@) #& dpmptsp kotaprabumulih.go.id/pengaduan/ 0% o @ Q search v IND =

1 Mast Visited @ Suggested Sites Getting Started a My Way ﬂ Web Slice Gallery ' Sistem Informasi Pem...

(. -
@ o R arone ecorse (D

jaduan Online DPMPTSP Kota Prabum

p akan terus kam

# Buat Pengaduan

Jenis Pengaduan




BKPM " P CLCEITT A & Pengadian Online DPMPTS & % e el

BKPM
C @ @ & dpmplsp kotaprabumulih.go id/pengaduan/ 70 o @ @ Q search (A
{! Mast Visited @ Suggested Sites Getting Started a MyWay [] Web Slice Gallery @ Sistem Informasi Pem..
Jenis Pengaduan
SOP / Prosedur Persyaratan Perizinan Calo / Perantara
Pangac I dan perantara
dalamrmengurus .

F‘el.ayanaﬂ Dengaduan Sepuitar Persyaratan Penzinzn

an Sep n Prosedur

®

Perilaku Petugas Pengaduan Lainnya
Pelayanan Pengaduan La g tidak 3 di

Pengaduan Sspulsr Penlzsku Petugas
dalam melayani pemohan.

dpmptep kataprabumulib.go.id,/pengaduan/department/17-perilaku - petugas-pelayanan

Bl ¢ oele|=]r]

B o]
8 Pengaduan Online DPMPTS & X ‘ EI -t

¢ @ @ & dpmptsp kotaprabumulih.go.d/pengaduan/ 0% e @ Q Search vin @ =

L¥ Most Visited @ Suggested Sites Getting Started a MyWay l] Web Slice Gallery 4 Sistem Informasi Pem..

@

Solamat Datang, Silahkan Logey Dengan Akun Kamu

[V estap terhubung

Tickak pumy= aKUR? P isras: SSarEns




PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend. Sudirman No. 34 RT. 04 RW. 02 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur
www.dpmptsp.kotaprabumulih.go.id email: dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

SMS Center : 0823 8001 7655 Telp/Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111

Sampaikan Pengaduan, Saran dan Kritik anda untuk

membangun kami :

4 )
Telp :0713-3310251
TELEPON / SMS SMS  :Ketik NAMA (spasi) Alamat
(spasi) Nomor Identitas (spasi)
Isi Pengaduan , kirim ke 085377286479
g J
4 ) ) N
Melalui formulir pengaduan/Surat yang
TERTULIS disampaikan ke Kantor DPM-PTSP Kota
Prabumulih
. J
4 )
Email
ON- LINE dpmptsp@kotaprabumulih.go.id
website
dpmptsp.kotaprabumulih.go.id
\_ J

Penting :

Pengaduan akan dilayani apabila:

1.Melampirkan Kartu identitas/Nomor kartu Identitas (KTP,SIM,Pasport dan Lain lain)
2.Mengisi dan mengikuti format pengaduan yang ditentukan.


mailto:bpmptsp@kotaprabumulih.go.id
mailto:dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend. Sudirman No. 34 RT. 04 RW. 02 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur
www.dpmptsp.kotaprabumulih.go.id email: dpmptsp@kotaprabumulih.go.id
SMS Center : 0823 8001 7655 Telp/Fax. (0713) 3310251 Kode Pos 31111

FORMULIR PENGADUAN

Nama RPN
Nomor KTP

Alamat e e s
No. Telepon L e e ettt st e e
Perihal e s

UraianPengaduan

Prabumulih,..................

PetugasLoket Pemohon,

Pengaduan akan dilayanai apabila melampirkan :
1. Kartuldentitas (KTP,SIM, Pasportdan lain lain)




Menyampaikan
Pengaduan

- Telpon

- E-mail

- Faximile

- SMS

- Kotak Pengaduan
- Website

- Langsung

Menerima resi/No.
Pengaduan

Menerima Informasi

Pernyataan
(Puas/Tidak)

MEKANISME PENGADUAN

Menerima
Pengaduan

Analisa Penyebab

Menetapkan Tindakan

Memberikan Informasi Pada
Pemohon

Melakukan Tindakan

Verifikasi







